Code of Conduct

missio — als Ludwig Missionsverein 1838 gegriindet und seit 1922 Mitglied in den Papstlichen
Missionswerken — ist Teil der weltweiten Lern-, Gebets- und Solidargemeinschaft der katholischen Kirche.
Auftrag unseres Werkes ist es, an der Verkundigung der christlichen Frohbotschaft mitzuwirken und Zeugnis von
Gottes Liebe zu geben. Durch unser Handeln leisten wir einen Dienst der Nachstenliebe vor allem an den
Benachteiligten und Ausgegrenzten. Wir unterstiitzen die Ortskirchen in Afrika, Asien und Ozeanien nicht nur
materiell und spirituell, sondern tragen auch dazu bei, dass Menschen in Wiirde leben kénnen und Gerechtigkeit
wirklich wird. Wir setzen uns fiir eine Kirche ein, die auf die Sorgen und Note der Menschen schaut, prophetisch
Unrecht beim Namen nennt, mutige Zeichen der Barmherzigkeit setzt und einen Wandel zu einem besseren,
gerechteren Leben bewegt.

Unsere Partnerlnnen in Afrika, Asien und Ozeanien schenken uns, dem Internationalen katholischen
Missionswerk missio in Miinchen, ebenso wie die Spenderinnen, Stifterinnen und alle, die uns unterstiitzen,
grofRes Vertrauen. Darauf basiert unser gemeinsamer Erfolg. Deshalb setzen wir hohe MaRstébe in Sachen
Verantwortung, an unser Werk wie an jede/n Einzelnen. Wir alle tragen durch unser Tun dazu bei, dass mdglichst
viele Menschen an der ,Fiille des Lebens" (Joh 10,10) teilhaben und erfahren, dass Gottes Liebe aufrichtet und

befreit.

Dieser Code of Conduct ist Richtlinie des Handelns bei missio. Unabhangig von unseren jeweiligen
Zustandigkeiten, Arbeitsprofilen und Aufgaben sind Ehrlichkeit, Integritét, die Ubereinstimmung von Reden und
Tun, Achtsamkeit flreinander und verstandnisvoller offener Umgang miteinander Grundlage unseres gemeinsam
zu verwirklichenden Auftrags. Wir sind eine Dienstgemeinschaft, in der sich jede und jeder die Anliegen missios
ganz personlich zu Eigen macht und diese in seinem Arbeiten so gut wie moglich verwirklicht. Jede/r tragt durch
ihr/sein Verhalten dazu bei, dass missio einen guten Ruf hat und als vertrauenswiirdig erfahren wird. Es gilt die

Devise: Ich bin missio, auf mich ist Verlass. Ich halte meine Versprechen und Zusagen.

Einhaltung geltenden Rechts

In unserer Geschichte war und ist es selbstverstandlich, geltende Gesetze und Vorschriften zu beachten und
einzuhalten. Neben dem Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland und allen staatlichen
Gesetzesregelungen sind dies die kirchliche Grundordnung und die Statuten der Papstlichen Missionswerke.
Daruber hinaus sind uns die Richtlinien des DZI handlungsleitend. Wir sind stolz, das DZI-Siegel tragen zu

durfen.

Kolleginnen und Kollegen, die sich gesetzeswidrig verhalten und sich auf Kosten des Werkes Vorteile verschaffen
oder bereichern, schaden uns allen, gefahrden unsere Existenz und damit letztlich unsere Arbeitsplatze.
Rechtswidriges Fehlverhalten und VerstdRRe im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen werden ohne Ansehen

von Rang und Position konsequent geahndet.

Gegenseitiger Respekt, Achtsamkeit und Wertschatzung: fiir ein Leben in mehr Wiirde
Wir achten und schiitzen die Menschenrechte. Mehr noch ist es Grundlage unseres christlichen Glaubens, in

jedem Menschen das Ebenbild Gottes zu sehen. Die Grundatze der Katholischen Soziallehre — Personalitat,



Solidaritat, Gemeinwohl, Subsidiaritat, Nachhaltigkeit — sind uns in unserem Handeln verpflichtende Orientierung.
Deshalb sind wir flreinander aufmerksam, arbeiten in gegenseitiger Wertschatzung zusammen und lernen stets
neu von- und miteinander. Jede Form von Ausbeutung, die Missachtung von Personen aufgrund von Alter,
Geschlecht oder Gesundheit sowie die Missachtung von Bestimmungen zur Arbeitssicherheit werden in keiner
Weise toleriert. Jegliches verbale oder physische Verhalten, das die Menschenwirde verletzt, ist unzulassig. Wir
verwenden intern und extern eine nichtdiskriminierende, héfliche, achtsame und geschlechtergerechte Sprache.
Wir Gberzeugen durch eine Haltung, die unsere Werte im konkreten Tun glaubhaft verwirklicht und die
Ubereinstimmung von Reden und Tun bezeugt. missio Mitarbeitende verstehen ihre verschiedenen Aufgaben in
komplementéren Zueinander als gleich wichtige und gleich wertzuschatzende Dienste, mit denen wir einen

Beitrag zum Gelingen unserer gemeinsamen Aufgabe leisten, dass Menschen in Wiirde leben kdnnen.

Die wertschatzende und achtsame Lerngemeinschaft bezieht sich tiber unser kollegiales Miteinander hinaus auf

unsere Projektpartnerinnen und Spenderinnen.

Einsatz fiir eine bessere und gerechtere Welt

Uns motiviert in unserer Arbeit, dass wir durch unser Tun diese Welt gerechter und besser gestalten. Wir freuen
uns, wenn durch das finanzielle und spirituelle Engagement unserer Unterstiitzerinnen sowie durch unsere Arbeit
die Ortskirchen in Afrika, Asien und Ozeanien gestarkt und Menschen dadurch in die Lage versetzt werden, ein
wirdevolleres Leben zu fiihren. Gerne machen wir uns zur Stimme derer, die niemand hort und die uns doch so
viel zu sagen haben. Daraus schdpfen wir Sinnhaftigkeit fir unser eigenes Leben und wissen zugleich um unsere
Verantwortung, mit hoher Professionalitédt, Kompetenz und Engagement an diesem Gestaltungsauftrag der Welt
mitzuarbeiten. Uns ermutigt der Satz aus der missio-Griindungsurkunde, dass ,auf Drangen des bayerischen
Volkes" missio in Miinchen initiiert wurde. Von Anfang an ist missio eine Initiative der Basis, die einen Beitrag zur

positiven Veranderung der Gesellschaft, der Welt und auch der Kirche leistet.

Solidaritit/Compassion

Uns ist bewusst, dass die Armen und Benachteiligten einen Anspruch auf unsere Solidaritat haben. Es ist unsere
Verantwortung und Verpflichtung, diese Haltung zu leben. Unser Reden und Tun muss in der Achtung der
Subjekthaftigkeit der Anderen und der Geschwisterlichkeit aller griinden. Dazu gehdrt auch, sich emotional vom

Anderen berlhren zu lassen.

Dialog und Partnerschaft

Wir leben ein dialogisches und partnerschaftliches Miteinander, das Beteiligung verwirklicht, den Anliegen
unserer Partnerinnen vor Ort Beachtung schenkt und die Vorstellung der Weltkirche als geschwisterliches
Miteinander in einem gegenseitigen Prozess des Teilens zum Reichtum aller realisiert. Wir wissen, dass gerade
die Andersheit der Ortskirchen in Afrika, Asien und Ozeanien eine neue Sicht schenkt und bei uns bisher noch

nicht entdeckte Dimensionen des Glaubens erkennen lasst.

In unserer dialogisch-partnerschaftlichen Projektarbeit legen wir besonderen Wert auf den Gedanken der
Ownership. Unsere Partnerinnen in Afrika, Asien und Ozeanien kennen ihre Prioritdten und wissen selbst am

besten, was in ihrem jeweiligen Kontext wie zu tun ist. Wir unterstiitzen und begleiten sie unter Achtung des



Subsidiaritatsprinzips. Bei der Mittelvergabe ist uns eine gerechte und transparente Verwendung bei

grolRtmaglicher Wirksamkeit wichtig. Dabei wertschatzen wir gerade auch kleinere Projekte an der Basis.

Begegnung leben

Ein wichtiges Gut ist uns, Begegnung zu leben: Begegnung der verschiedenen Kulturen und Begegnung der

Kolleginnen. Wir wollen uns austauschen und voneinander lernen. Das erfordert Toleranz, Offenheit und die

Bereitschaft, sich vom Anderen etwas Neues schenken zu lassen, sei es eine Erkenntnis, Einsicht, Erfahrung
oder anderes. Dazu gehort, dass wir ganz bewusst antirassistisch handeln, indem wir z.B. auch in unserem

Sprechen achtsam, wertschatzend und klischeetransformierend sind.

Kulturelle Vielfalt schatzen
Als internationales katholisches Missionswerk reprasentieren wir Vielfalt, Toleranz und Chancengleichheit.
Diversitat zu achten ist fur uns wertvoll. Wir betrachten im partnerschaftlichen Dialog kulturelle Andersheit als

Bereicherung und Impuls zum voneinander Lernen.

missio reprasentieren
Wir sind uns bewusst, dass jede/r einzelne Mitarbeitende als Reprasentant/in von missio wahrgenommen wird.
Mit unserem Tun tragen wir zum guten Ruf missios bei und unterstltzen, dass missio als glaub- und

vertrauenswurdig wahrgenommen wird.

Eine besondere Verantwortung kommt den Fihrungskraften zu, die ihren Mitarbeitenden ein Vorbild sind, sie in
allen Feldern des beruflichen Alltags unterstitzen sowie dafiir Sorge tragen, dass sich ihr Kénnen und ihre
Fahigkeiten positiv entwickeln und zum Erfolg missios beitragen. Sie helfen ihnen auch, sich jederzeit ethisch
einwandfrei zu verhalten. Fiihrungskrafte schaffen ein Arbeitsumfeld, das von Achtung und Respekt gepragt ist, in
dem die Wirde jedes/jeder Einzelnen anerkannt wird und alle einander mit Hoflichkeit, Ehrlichkeit und

Wertschatzung begegnen.

Diskussionskultur und Kritikfahigkeit

Wir ermutigen alle missio-Mitarbeitenden, Themen offen und ohne Furcht vor Repressalien anzusprechen.
Deshalb fordern wir ein Klima der Offenheit, in dem auch kritische Punkte angesprochen werden. Ausdrticklich
gilt: Kritik ist erwlinscht, Polemik wird zuriickgewiesen. Wir verstehen unser Nachdenken als einen fairen
Wettstreit um die besseren Argumente. Damit gehen wir den Dingen auf den Grund und finden die besten
Lésungen. Statt platter Thesen beleuchten wir mit hoher Fachlichkeit die einzelnen Themen und bringen
maoglichst vielfaltige Aspekte und Perspektiven ein. Wir tun dies in einer wertschatzenden Kultur der Offenheit und
Lernbereitschaft, die einen angstfreien Austausch ermoglicht und gerade auch in strittigen Punkten eine Haltung
einnimmt, die zwischen Person und Sache trennt. Eine sachorientierte Konfliktfahigkeit ist fiir uns grundlegend.

Wir fuhren faire und offene Gesprache und setzen uns mit unterschiedlichen Meinungen konstruktiv auseinander.

Qualitatsverpflichtung
Wir méchten die hohen Qualitatsanspriiche all unserer Projektpartnerinnen, Spenderinnen/Stifterinnen,
Teilnehmerlnnen an Bildungsveranstaltungen und Kunden jederzeit bestens erflillen. Dabei verstehen wir Qualitat

als einen dynamischen Prozess der standigen Verbesserung all unserer Leistungen.



Wir verpflichten uns zu einem kompetenten, freundlichen und vertrauensbildenden Verhalten gegenuber all

unseren Anspruchsgruppen.

Gastfreundschaft leben

Wir heil3en alle Besucherlnnen bei missio herzlich willkommen. Wir sind freundlich, aufgeschlossen,
dialogorientiert und tragen dazu bei, dass unsere Besucher sich wohlfiihlen und einen positiven Eindruck von
missio bekommen. Dazu gehért fur uns eine hohe Fachlichkeit, eine professionelle Serviceorientierung,

Glaubwiirdigkeit und Transparenz. Unser Commitment ist spirbar, ansteckend und tberzeugend.

Bewirtung

Wir achten bei der Beschaffung von Lebensmitteln fur die Bewirtung von Géasten sowie bei Konferenzen auf die
Verwendung von regionalen Produkten aus 6kologischem Anbau, auf Fairness in der Herstellung und nehmen die
Dienste von Cateringunternehmen in Anspruch, die diesen Standard garantieren. AuRerdem servieren wir
bevorzugt Gerichte, die in der Kultur unserer Partnerlander verwurzelt sind, um so einen schmackhaften Beitrag

zum globalen Lernen zu ermdglichen. Wir verwenden grundsatzlich in unserem Haus fair gehandelte Waren.

Schutz vor Korruption und Bestechung, finanzielle Integritit und Bekdmpfung von Betrug
Wir dulden keine Korruption, egal in welcher Form sie auftritt. Die unrechtmaRige Zuwendung von Vorteilen an
Dritte ist strengstens untersagt. Ebenso ist es verboten, persdnliche Vorteile im Zusammenhang mit
geschéaftlichen Tatigkeiten zu fordern oder anzunehmen. Wie wichtig uns dieses Themenfeld ist, unterstreicht

unsere Richtlinie zur Korruptionsbekdmpfung.

Ethische Geldanlage
Bei missio gilt eine Anlagerichtlinie, die klar vorgibt, dass das Vermdgen von missio unter Wahrung der sittlichen
Normen der katholischen Kirche nachhaltig anzulegen ist. Entsprechende ethische Geldanlagen sind zu

bevorzugen.

Rechnungslegung

Wir sind uns bewusst, dass héchste Sorgfalt beim Umgang mit Finanzunterlagen von grof3ter Wichtigkeit fiir
missio ist. Wir halten uns an die gesetzlichen Vorgaben der Rechnungslegung. Um eine ordnungsgemalite
Dokumentation und Aufbewahrung von Unterlagen sicherzustellen, sind héchste Genauigkeit und

Verantwortungsbewusstsein bei allen Geschaftsablaufen unbedingt erforderlich.

Arbeitsschutz
missio verpflichtet sich, allen Mitarbeitenden sichere und gesunde Arbeitsbedingungen zu bieten und diese stets

weiterzuentwickeln. Wir beachten insbesondere die Vorgaben des betrieblichen Gesundheitsschutzes.

Datenschutz

Wir stellen sicher, dass die moderne Informations- und Kommunikationstechnik sachgerecht verwendet wird.
Personlichkeitsrechte sowie Daten genieflen héchstmdglichen Schutz. Bei der Erhebung, Speicherung,
Verarbeitung oder Ubertragung personenbezogener Daten achten wir auf grote Sorgfalt, strenge Vertraulichkeit

und Einhaltung geltender Gesetze.



Schutz geistigen Eigentums

Wir wissen, dass geistiges Eigentum ein hoher Vermdgenswert und Basis fur den Erfolg von missio ist. Deshalb
schiitzen wir diese Informationen. Als geistiges Eigentum erachten wir alle in unserem Haus erbrachten (insb.
kreativen) Dienstleistungen. Jede/r Mitarbeiter/in soll zum Schutz dieser Informationen beitragen. Vertrauliche
Informationen, die das Unternehmen betreffen, sind geheim zu halten. Sie diirfen nicht an unbefugte Personen
weitergegeben werden. Akten und Dateien sind vor unberechtigtem Zugriff zu schiitzen. Passworte sind
entsprechend den Sicherheitsvorgaben auszuwahlen, in regelmafigen Abstanden zu &ndern und nicht an Dritte

weiterzugeben.

Umgang mit Unternehmensvermégen

missio stellt allen Mitarbeitenden zur Erreichung unserer gemeinsamen Ziele Ressourcen zur Verfiigung. Nur
deren effizienter Einsatz kann langfristig unseren Erfolg sichern. Die Verwendung oder der Missbrauch dieser
Ressourcen — einschlieRlich der Arbeitszeit — schadet unserer Leistungsfahigkeit und betrifft letztlich uns alle. Wir
sind uns bewusst, dass es sich bei den uns zur Verfligung stehenden Geldern um Spenden handelt, die uns
Menschen anvertraut haben, damit wir die Kirche in Afrika, Asien und Ozeanien in ihrem Tun unterstiitzen.
Deshalb gehen wir besonders verantwortungsbewusst und sparsam mit den finanziellen Ressourcen um.

So treffen wir sehr kostenbewusst unsere Entscheidungen und prifen sorgfaltig, ob Ausgaben notwendig und
verhaltnismagig sind. Wir gehen sorgfaltig mit missio-Eigentum um, schiitzen es vor Beschadigung, Zerstérung

und Diebstahl.

Umweltschutz

Gerade weil wir um die Begrenztheit der natirlichen Ressourcen wissen, verpflichten wir uns, sparsam und
effizient mit Energie, Wasser und Rohstoffen umzugehen, Abfall zu vermeiden, Produkte dem Recycling
zuzufiihren und Abfalle ordnungsgemaf zu entsorgen. missio bezieht Strom von ,Naturstrom”. Bei Kauf und
Auswahl von Materialien fur Blroarbeit, Publikationen und Kampagnen sowie bei der Auswahl der Zulieferer
werden vorrangig 6kologische und soziale, aber auch finanzielle Kriterien bericksichtigt. Wir reisen grundsatzlich

mit dem Zug (2. Klasse) und bilden Fahrgemeinschaften, falls sich die Fahrt mit dem Auto nicht vermeiden lasst.

Fundraising und Werbung

missio unterstutzt die Kirche in Afrika, Asien und Ozeanien mit finanziellen Mitteln, die vom Verband der Di6zesen
Deutschlands, der Erzdiézese Miinchen und Freising und vor allem von Privatpersonen sowie von Unternehmen
zur Verfligung gestellt werden. Wir garantieren unter Achtung des Spenderwillens eine hochst sorgsame
Verwendung der Gelder. Wir streben danach, beste Verfahrensweisen zu entwickeln und umzusetzen. Dabei
halten wir uns an die ,Internationale Erklarung zu Ethischen Prinzipien im Fundraising" des Deutschen
Fundraising Verbandes. Zweck dieser Erklarung ist das Wachsen einer weltweiten Gemeinschaft im Fundraising,
die sich der Rechenschaft, der Transparenz und Effektivitat verschrieben hat. Ehrlichkeit, Respekt/Wirde,
Integritat, Empathie und Transparenz stellen die funf universalen Prinzipien dar, die fur das Handeln eines

Fundraisers bei missio gelten.

In der Darstellung und Werbung unserer Projekte machen wir keine vorsatzlich irrefihrenden oder unwahren

Angaben. Vielmehr geben wir die Inhalte wahrhaftig wieder und fokussieren auf die Leistung unserer



Projektpartnerinnen. In unserer Kommunikation machen wir deutlich, dass die Partner vor Ort am besten wissen,
was die ganz unmittelbaren Bedurfnisse sind und wie am besten geholfen werden kann. So wirken wir der
Versuchung einer dirigistisch-neoimperialistischen Besserwisserei aus dem ,reichen Norden" entgegen. Wir sind
Mitglied im Deutschen Fundraising Verband und halten uns an die Grundregeln flr eine gute, ethische
Fundraisingpraxis. Eine unserer Richtlinien fiir die Kooperation mit Unternehmen ist ISO 26 000, die

Nachhaltigkeitsstandards definiert.

Transparenz

Wir wissen uns gegenuber unseren Spenderlnnen zu grofdter Transparenz verpflichtet. Jahrlich stellen wir uns
der Uberpriifung durch das DZI. missio erstellt einen Jahresabschluss einschlieRlich Bilanz, Gewinn- und
Verlustrechnung und verdffentlicht einen Tatigkeitsbericht, um nachzuweisen, dass die zur Verfligung stehenden
Gelder ausschlief3lich fur den in der Satzung festgelegten Zweck eingesetzt werden. Zudem lassen wir unseren

Jahresabschluss freiwillig jedes Jahr von einer Wirtschaftsprifungsgesellschaft bestatigen.

Controlling

missio in Miinchen ist ein anspruchsvolles Controlling wichtig, das garantiert, dass die zur Verfligung stehenden
Spendengelder so effektiv wie moglich eingesetzt werden. Bei der regelmafigen Evaluation der Ausgaben wird
besonders darauf geachtet, dass die operativen Verwaltungskosten so gering wie mdglich, aber auch so hoch wie

noétig gehalten werden, um mit hdchster Fachlichkeit die satzungsgemaf zu erfiillenden Aufgaben zu erledigen.

Corporate Design

Alle Materialien, die von missio in die Offentlichkeit gegeben werden, sind grundsétzlich entsprechend des
festgelegten Erscheinungsbildes gestaltet: Internetseiten, Infostédnde, Broschiren, Flyer, Briefpapier, Plakate etc.
werden im Einklang mit den Gestaltungsrichtlinien hergestellt. Damit tragen wir zu erhéhten Wiedererkennbarkeit

und Bekanntheit von missio bei.

Geschiftsbeziehungen
missio erwartet von seinen Dienstleistern, dass sie die ethischen Richtlinien von missio teilen und alle

gesetzlichen Bestimmungen einhalten.

Miinchen, April 2013
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